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QBGF

Perspektivwechsel

aus?

Warum sind 90%
meiner Mitarbelter
gesund und
kommen zur Arbeit”
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QBGF Modell zur Diagnose Betrieblicher Gesundh

Gesundheitspotenziale Gesundheitsindikatoren Wirtschaftlichkeits-
(positiv/inegativ) indikatoren
Alnformation und Beteiligung im Betrieb
Alnformation und Beteiligung am Arbeitsplatz
AEntscheidungsspielraum

AFaire Beurteilung Arbeitsfreude Leistung
AAnerkennung

ALernen bei der Arbeit

Avolistandigkeit der Arbeitsaufgabe Selbstvertrauen Qualitat

AArbeitsorganisation

AEntwicklungschancen

Aldentifikation Umsatz
AMitarbeiterfuihrung

AArbeitsklima

AAustausch mit Kollegen

AUnterstiitzung durch Fuhrung

Gesundheitsgefahrdungen

Azeitdruck Gereiztheit

AUnterbrechungen

ArFachliche Uberforderungen .

AArbeitsplatzunsicherheit Erschopfung Krankenstand
Averantwortungsdilemma

APhysikalische Umgebungsbelastungen korperliche

AErgonomische Umgebungsbelastungen Beeintrachtigungen AUAnalysen

AKorperliche Belastungen
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QBGF

BetrieblichesGesundheitdMlanagement bedeutet, den Anteil
des Einflusses auf die Gesundheit der Mitarbeiter,dierch

den Betriebhergestellt wird

(a) zu identifizieren und

(b) zu starken (wenn er positiv wirkt) und

(c) zu reduzieren (wenn er negativ) Ist.

Positive Betriebliche Einflisse heil3en Potenziale, negative,
Gefahrdungen. Aus Sicht der Mitarbeiter sind Potenziale
Motive, zu arbeiten Gefahrdungen Hemmnisse. Daher lasst
sich tber eine Motivanalyse der Mitarbeiter Motivation durch
BGM systematisch planen und zur Steigerung der Produktivité
umsetzen.

© BGF - Gesellschaft fur Betriebliche Gesundheitsforderung mbH 2014 6



QBGF

Einfluss der Gesundheitspotenziale und -gefahrdungen auf die Gesundheit (Skalenebene)

Einflussfaktoren auf die Gesundhe

Treiber gesamt

Stand Juli 2014
(Berlin, Brandenburg,

Mecklenburg-Vorpommern)

Einflussfaktoren

1. Einflussfaktor

2. Einflussfaktor

3. Einflussfaktor

Gesundheitsindikatoren

Arbeitsfreude

Varianzaufklarung:  37,3%

Lernen bei der Arbeit

Identifikation

Entscheidungsspielraum

0,34

0,33

0,13

Selbstvertrauen

fachliche Uberforderungen

Identifikation

Entscheidungsspielraum

Varianzaufklarung:  17,1% -0,25 0,19 0,16
Gereiztheit Zeitdruck fachliche Uberforderungen korperliche Belastungen
Varianzaufklarung:  23,2% 0,31 0,24 0,20
Erschopfung korperliche Belastungen Unterbrechungen Identifikation
Varianzaufklarung:  26,2% 0,32 0,30 -0,20

korperliche
Beeintrachtigungen

Varianzaufklarung:  29,1%

physikalische Umgebungsbelastungen

korperliche Belastungen

fachliche Uberforderungen

0,29

0,27

0,17

Interpretationshinweis: Eine schwarze Zahl zeigt einen "je mehr, desto mehr-Zusammenhang" an; eine rote Zahl zeigt einen "je mehr, desto weniger-
Zusammenhang" an.
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9 BGF Reorganisationstress

A Warum haben von allen Arbeitnehmer/innenin Berlin und Brandenburg
ausgerechnedie Verwaltungsmitarbeiter/innerund die Mitarbeiter/innen
der Gesundheitsbranchéauch Lehrerauf der einen Seite, Pflegekrafteauf
der anderen) den hochsten Krankenstandund die hdchsten Werte an
psychischpsychiatrischerbiagnosen?

A Weil in diesen Branchender hdchste Reorganisationsdruckerrscht und
deshalb dort gleichzeitig Gefahrdungen verstarkt werden, wéahrend

Potenzialewegfallen Die Gefahrdungenbemerkt man, das Wegfallender
Potenzialewird nicht verstanden

A Deshalb brauchen wir ein Wahrnehmungstrainingfiir Potenziale, die
Gesundheitérdern.
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QBGF

Treiberanalyse auf Skalenebene: Pflegebranche ge:

Einfluss von Gesundheitspotenzialen und/oder -gefdhrdungen auf die Gesundheitsindikatoren (Skalenebene)

Pflegebranche gesamt

Einflussfaktoren

1. Einflussfaktor

2. Einflussfaktor

3. Einflussfaktor

Arbeitsfreude

Umgang mit Klienten

Lernen bei der Arbeit

|dentifikation

Varianzaufklarung: 40,2%

0,38

0,26

0,18

Selbstvertrauen

keine fachlichen Uberforderungen

Umgang mit Klienten

Entscheidungsspielraum

Varianzaufklarung: 20,8% 0,24 0,22 0,21

keine Gereiztheit kein Zeitdruck faire Beurteilung Umgang mit Klienten
Varianzaufklarung: 38,7% 0,30 0,30 0,28

keine Ersch6pfung faire Beurteilung keine korperlichen Belastungen kein Zeitdruck
Varianzaufklarung: 40,2% 0,30 0,28 0,26

Gesundheitsindikatoren

keine korperlichen
Beeintrachtigungen

keine korperlichen Belastungen

faire Beurteilung

keine Unterbrechungen

Varianzaufklarung: 32,5%

0,37

0,23

0,15

Interpretationshinweis:

Die Zahlen in den zeigen einen "je mehr, desto mehr-Zusammenhang" an. 1 = absoluter Zusammenhang, 0 = kein Zusammenhang
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QBGF Branchenprojekt

Grundgesamtheit und Rucklauf Unternehmen
A1 sich beteiligende Trager 1 | Alexianer
2o 773 befragte Mitarbeiter 5> | AWO
ADurchschnittlicher Rucklauf: 3 | LmBi Leben mit Betreuung
33,0% (916 Fragebt')gen) 4 | Seniorenzentrum a.d.
I Geringster Rucklauf: 20,3% Hildburghauser Strafe GmbH
I H6chster Rucklauf: 66,7% 5 | Casa Reha Seniorenpflegeheim

AAm Weigandufer
6 Diakonie-Pflege Verbund gGmbH

7 Fugger Klinik

8 Senioren- und Therapiezentrum
AHaus am Par ki

9 Ricam Hospiz
10 | Unionhilfswerk

11 | Vivantes
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Arbeitsfreude
Selbstvertrauen
keine Gereiztheit
keine Erschépfung
keine kérperlichen Beeintrachtigungen
Identifikation
Information und Beteiligung im Unternehmen
Information und Beteiligung am Arbeitsplatz
Arbeitsorganisation
Entscheidungsspielraum
Vollstandigkeit der Arbeitsaufgabe
Lernen bei der Arbeit
Entwicklungschancen
Anerkennung
faire Beurteilung
Mitarbeiterfuhrung
fachliche Unterstutzung durch Fuhrung
fachlicher Austausch mit Kollegen |
Arbeitsklima
Umgang mit Klienten
kein Zeitdruck
keine Unterbrechungen
keine fachlichen Uberforderungen
keine Arbeitsplatzunsicherheit
Pausenregelungen
Dienstplangestaltung
keine physikalischen Umgebungsbelastungen |
keine ergonomischen Umgebungsbelastungen
keine korperlichen Belastungen

Gesundheits-
indikatoren

Lo
)
B
2
5
=
2
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€ Mittelwertundefined 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| Mittelwert auswertbare Einheiten
(1 Streubreite auswertbare Einheiten Grad der Zustimmung

© BGF - Gesellschaft f




UBGF
P

Arbeitsfreude !

Selbstvertrauen !

keine Gereiztheit

keine Erschopfung |

keine kérperlichen Beeintréachtigungen

T . 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mmm 1-jahrige Ausbildung

3 3-jahrige Ausbildung % signifikanter Unterschied Grad der Zustimmung % % hochsignifikanter Unterschied
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mm 1-jahrige Ausbildung
1 3-jahrige Ausbildung




