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Arbeitsschwerpunkte:

- Weiterentwicklung gemeindenaher Pflege

- Pflege und Technik/Neue Technologien

- Hochschulische Bildung in Gesundheit und Pflege
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Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft
u Sga n g S a ge Pflegewissenschaftliche Fakultdt

Gesellschaftliche Herausforderungen

* Demographische Entwicklung

* Komplexitatssteigerung im Gesundheits- und Sozialwesen
* Medizinisch-Technischer Fortschritt

e Sektorenubergreifende Versorgung

e Okonomisierung des Gesundheitswesens

* Fachkraftemangel/ Wettbewerb am Arbeitsmarkt
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Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft
u Sga n gs a ge Pflegewissenschaftliche Fakultdt

Pflegerische Herausforderungen

* Versorgungsqualitat sicherstellen

e Fachkraftesicherung

 Modernisierung der Arbeitswelt

« Burokratisierung / Okonomisierung

* Professionalisierung und Akademisierung

* Wettbewerbsfahigkeit / Profilbildung

e Ausdifferenzierung des Leistungsangebotes
* Generalisierung und Spezialisierung

* Interdisziplinaritat
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Probleml6sungsstrategien ——

PHILOSOPHISCH-THEOLOGISCHE HOCHSCHULE VALLENDAR

Netzwerkbildung und Koordination von Unterstiitzungsleistungen (Case-Management, integrierte

Versorgungsverbiinde etc.)

Neue Lebens- und Wohnformen (Demenzfreundliche Kommune, Pflegeoasen, betreute

Wohngemeinschaften etc.)
Beratungs- und Informationsleistungen (z. B. Pflegestlitzpunkte)

Unterstiitzungs- und Schulungsangebote fiir Angehorige (Kurzzeitpflege, Tagespflege, Pflegekurse,
telefonische Beratung, betreute Urlaube, Tandemgruppen etc.)

Nicht-medizinische therapeutische Angebote (Ergotherapie, Pflege, Musik, Tanz)

Sozialrechtliche Anerkennung und Sicherstellung der Finanzierung von Zusatzleistungen
(Pflegeversicherungsrecht)

Verbesserte medizinische Diagnostik und Therapie
Qualifikation von professionellen Helfern und Interdisziplinaritit (Arzte, Pflegende etc.)
Versorgungsstandards und -leitlinien

Neue Technologien zur Unterstiitzung von Begleitung, Betreuung und Versorgung

(vgl. BMG 2011)
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Aktuelle Anlasse flir den ™osguscmeossoe rocschuE oot 1)

) . . . egew nschaftliche Fakultdt 74'/' {i ‘\;
Einsatz digitaler Losungen e

* Herausforderung demografische + epidemiologische Entwicklung
» konkrete Unterstiitzung (alteren Menschen, pflegende Angehorige, Pflege)
» Vernetzung der informellen und professionellen Betreuung und Versorgung

* Mehrwert der Vernetzung im Gesundheits- und Sozialwesen
* Technologische Entwicklung

* ErschlieBung neuer Markte in Gesundheit und Pflege
 Bedarf an Steuerungsdaten im Gesundheitswesen

* Integration der Gesundheitsfachberufe in das System der
Gesundheitsversorgung

* Optimierung und Erganzung von Arbeits- und
Organisationsprozessen in Gesundheit und Pflege
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e Unterstiitzung von Alteren Menschen und Angehorigen
— z. B. Sicherheit, Notfall, Kommunikation, Mobilitat, Erinnerung ...

 Kompensation des Fachkraftemangels
— z. B. durch automatisiertes Monitoring
* Entlastung von korperlichen Anforderungen
— z. B. Hebe- und Tragehilfen (Exoskelett)
* Entlastung von psychischen Anforderungen
— z. B. durch Information Uber Sicherheitsaspekte (z. B. durch Aktivitdtssensoren)
— z. B. emotionale Unterstitzung, Beschaftigung (Paro, Serious Games)
* Qualitatsentwicklung
— . B. Expertensysteme
— Vernetzung, Personalsteuerung, Arbeitsprozesssteuerung
*  Kommunikation und Dokumentation
— Informelle Kommunikationen, inner- und interprofessionelle Kommunikationen
— Transparenz der Leistungserbringung / Datenfluss
* Rationalisierung
— Vermeidung von Mehrfacherfassungen, Filterung von Daten
— Zeitersparnis
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RO I I e n d e r Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft
Pflegewissenschaftliche Fakultdt

Gesundheitsfachberufe im e
Kontext des Einsatzes von Technik

 Mediatoren (Beratung und Implementierung)

 Anwender (Technologienutzer)

» Betroffene (Wandel des Leistungsgeschehens)

(vgl. Karbach et al. 2009)
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personenbezogener Dienstleistung
(am Beispiel der Pflege)

Pflegearbeit ist hochgradig situations- und
kontextgebundene Beziehungsarbeit, die ihre
fachliche Begrindung in der komplexen, z. B.
auch sinnlich mehrschichtigen Wahrnehmung

von Gesamtsituationen findet.

(Bohle/Glaser 2006, Dunkel/Weihrich 2010)
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» Technik<« bezieht sich nicht primar auf Artefakte, sondern ist als
Reflexionsbegriff Gber die Regelhaftigkeit des Handelns zu
verstehen.” (Grunwald 2002, 38)

In der Rede Uber Technisches reflektieren wir die Moglichkeiten und
Grenzen der Konstruktion von Situationsinvarianzen.”

(Grunwald 2002, 41, Hervorhebungen im Original)

e 1. LandespflegeDIALOG, Kiel e 12.05.2017 e Folie 10 e Prof. Dr. M. Hilsken-Giesler



PHILOSOPHISCH-THEOLOGISCHE HOCHSCHULE VALLENDAR

Zur Logik neuer Technologien ==
im Gesundheitswesen
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Pflegewissenschaftliche Fakultdt

in Gesundheit und Pflege

Substituierbarkeitspotenzial nach Berufssegmenten

Ariteil der Tatigheiten, die schon heute potenziell von Computern erledigt werden knnten,
in Prozent
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medizinische Gesundheitsberufe
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Quelle: Dengler/Matthes 2015
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Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft

Anwendungsfelder S
digitaler Technik im Gesundheits- e

und Sozialwesen

Standardisierung, Telemedizin, e-health, Technische
Prozessautomation TeleCare Assistenzsysteme

o) ol @

T

Apps motile hesith, Big Data Robotik
Internetmedizin

| <
BE s

Evans 2016
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Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft

Aktuelle Verwendung
technischer Assistenzsysteme

Telemomtorlng van

Telemonitaring
von Schmerzen

Tragbare Sensoren
zur Notfall-
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Emahrungs-
berater

Soziales
Netzwerk
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Unterstitzung der

Schwerhtrigkeit Telemonitaring

von Wunden

Haarwaschrobotor Plattform zur
Vernetzung der

Versorger

Quartiers-
vernatzung

Emotionale
Robotik

Elektronische
Dokumentationssysteme
(konventionell)

Intelligenter
Fuliboden
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Tagesstrukturierung aumubenwachiung der Plagenden Elektronische
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Teleprasenzroboter

Assistenz-
roboter

Zentrale Haussteuerung
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Semniceroboter fiir die
Hausreinigung

Toilette mit
Intimpflege

Personalisierter
Zugang zur Wahnung

Ortungs- und
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von Gegenstanden

Robaotergestitzte
Orthesen fir Mobilitat

Exoskelett fiir
Gehbehinderte

Betriebskosten fir
Intelligentes Wohnen®

Unterstutzung
bei Pflegebedirftigkeit

Allgemeine
Lebensunterstiitzung
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Nutzung digitaler
Technologien Entwicklungen und Trelnds

* Gesundheits-Apps (mehr als 100.000 Apps)
* Smart Home (Hausautomation)

e Aktivitatserkennung

* Personenortung

e Sturzerkennung

* Erinnerungssysteme
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E n tWi c k I u n ge n u n d Tre n d S I "’“e’ka""‘eWisse"schaf.tIvizr:e::c:s:/r:iehi: ieieméfilchj
Autonome Systeme =

e Rehabilitations-Robotik
* Sozioassistive Systeme
e Servicerobotik

* Emotionsrobotik

http://blogs.timeout.jp/en/2014/11/11/is-sony-crueI-for-stopping-its-robot-dog-repair-services/

Quelle: HUEDMA!
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Pflegewissenschaftliche Fakultdt

» Mobilitat

* Pravention

* Physische Entlastung
» Kraftverstarkung

http://130.75.63.115/upload/lv/iwisem0708/SeminarlT-
Trends/html/ms/
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1ar 1 Il

radio frequency identification (RFID)

http://www.rapturechrist.com/666.htm » Personenerkennung
 Vitalzeichen
« Tracking
 Rechnungswesen
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Pflegewisse

«  Kommunikation
* Beratung
* Qualitatssicherung

Quelle:
http://www.inquisitr.com/1224638/google-glass-

connects-breastfeeding-moms-with-lactation-help/
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Herausforderungen der
vernetzten Versorgung e

e Technische Herausforderungen o P 1

Das vernetzte Gesundheitssystem...

— 2. B. eingeschrankte Kompatibilitat der Systeme

Hausirzte

* Fachliche Herausforderungen -

— Z. B. standardisierte Terminologien i LI R~

—  Technikkompetenzen 7 Mg 7 it i o 1) Facharae

RehaZentren (4} 21.000 Apotheken
. &5 217.000 Haus-, Fach- und Zahnarzte
* Rechtliche Herausforderungen R X g
Gest ufe und -handwerk A

— z. B. Datenschutz, Datensicherheit R

* Okonomische Herausforderungen e

— z. B. Gegenfinanzierung der Systeme, Effektivit

e Ethische Herausforderungen

— z.B. Zunahme an sozialer Kontrolle, Allokation, Autonomie vs. Flrsorge

e Systemische Herausforderungen
— 2. B vernetzte Kommunikation (eGK)

e Technikentwicklung
— Innovation als soziotechnische Innovation
— Innovation als gesellschaftliche Entwicklung
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[ ] Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft

Pflegewissenschaftliche Fakultdt

e 1. LandespflegeDIALOG, Kiel e 12.05.2017 e Folie 21 e Prof. Dr. M. Hilsken-Giesler



E i n B I i C k n a c h vo r n ° PHILOSOPHISCH-THEOLOGISCHE HOCHSCHULE VALLENDAR
°

Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft

Pflege im Jahr 2053

-
PETEEE CEr
“

g

®

— — —@&- Kontrollpunkte -— — — -

(®

Lernen aus der 3
Erfahrung .
Handlungsimpuls

Hulsken-Giesler/Wiemann 2015
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Ein Blick nach vorn:
Pflege im Jahr 2053

PHILOSOPHISCH-THEOLOGISCHE HOCHSCHULE VALLENDAR
Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft : ;
Gesellschaftliches || | Werte-Kodex: Marktmodell:
Pflegesystem: \ |
"'.\ | einheitliches freie Marktwirtschaft
Professionelle Pflege \ | Wertesystem
Technische Konsumbereitschaft:
Assistenzsysteme:
Hohe
Technik als ,Master* Konsumbereitschaft fir
Gesundheit und Pflege
Leben im Alter: Versorgungssetting:
.Leben ohne Alter*
Exklusion Komplette ,Verheimung*
Altersmedizin: .:'nspruch an
. ersorgung:
,/ Akteure: gung
”Abschaﬂur?‘g des / \ .Satt & Sauber*
Alters / Zentralmodell \
= / \
Ordnungspolitisches Trager Finanzierungsmodell:
Konzept : )
LiiEE =l Individuelle Finanzierung
Marktmodell
Hulsken-Giesler/Wiemann 2015
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E i n B I i C k n a C h vo r n : Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule |kn fr.ejieiTracE;ersc}Taff
Pflege im Jahr 2053

Gesellschaftliches || | Werte-Kodex: |" Marktmodell:
. \ f
= asRER | Multi-Value-System ||' Solidarékonomisches
Zivilgesellschaftlich | | |' Modell
|I |
II| II { i .
'_rechnische .,H I'I, III f' Konsumbereitschaft:
Assistenzsysteme: IIH ". ||' ,-" Geringe
: RN I Konsumbereitschaft fir
EEMISEE IR ' Gesundheit und Pflege
Sozial nachhaltiges Versorgungssetting:
Leben im Alter: B Netzwerkmodell:
: Jeder MUSS ran’ Komplette
Inklusion Ambulantisierung
\ \ Anspruch an
Altersmedizin: [ P Versorgung:
/ teure: ' .
.Mit dem Alter leben* fﬁ H'H Individualitét —
/ Lokalmodell \'| Autonomie - Teilhabe,
/ I|I
Ordnungspolitisches |’ " | Finanzierungsmodell:
Konzept : [ERSE : : :
Lokale Traaer Kollektive Finanzierung
Wohlfahrtsmodell g

Hulsken-Giesler/Wiemann 2015
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Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft

TZoP it ioe

"Transdisziplinare Zukunftsorientierung zur Gestaltung von Mensch-Technik-
Interaktion in der Pflege" (TZoP)

Zukunftsperspektiven fur die Pflegearbeit in einer Gesellschaft des langen
Lebens

Handlungsempfehlungen und Leitlinien fiir die Weiterentwicklung von
Ansatzen der Mensch-Technik-Interaktion

Systematisch geleitete Zukunftsdialoge Giber webbasierte Dialogplattformen

Gefordert
{ Pflege der e
ZU ku nft % E]t:rgiiﬁjsurgglisterium

und Forschung
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Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft

Verwendete Literatur

...beim Verfasser
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Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft

Pflegewissenschaftliche Fakultdt

Vielen Dank flr die Aufmerksamkeit!
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